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  Задания

	Управление персоналом                     Экзамен, Защита курсовой работы
Управление персоналом

ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ

1. Изменение взглядов на персонал в индустриальную и информационную эпоху.

2. Сравнительный анализ подходов к управлению персоналом в различных странах Запада и России.

3. Японский опыт управления персоналом.

4. Взгляды на проблемы НОТ и управления персоналом советских ученых в период 1920-1930 гг.

5. Рассмотрение вопросов НОТ и управления персоналом в советской научной литературе 1960-1980-х гг.

6. Организационная культура и управление персоналом.

7. Кадровая политика и ее формирование.

8. Выработка кадровых стратегий.

9. Функции и структура кадровых служб.

10. Тенденции в изменении структуры персонала в современных фирмах.

11. Организация социального партнерства.

12. Рационализация численности и структуры персонала.

13. Планирование персонала.

14. Методы привлечения персонала.

15. Отбор персонала и его методы.

16. Кадровые анкеты.

17. Современные пути развития персонала.

18. Условия труда и их роль в управлении персоналом.

19. Служебная карьера: планирование и управление.

20. Кадровый резерв и работа с ним.

21. Формы горизонтальной карьеры.

22. Управление персоналом и безопасность фирмы.

23. Управление трудовыми конфликтами.

24. Формы вознаграждения персонала.

25. Управление мотивацией.

26. Пути совершенствования контроля персонала.

27. Современный руководитель.

28. Подчиненные.

29. Управление внутренними коммуникациями.

30. Учет личности работника в системе управления персоналом.

                                          

	Исследование систем управления                 Экзамен
Исследование систем управления

 Примерный перечень рефератов (для студентов заочного отделения)

1. Подходы к исследованию систем управления.

2. Общая теория систем.

3. Основы и принципы системотехники.

4. Моделирование как подход к исследованию систем управления.

5. Диалектический подход к исследованию.

6. Приемы научного исследования.

7. Гипотеза и ее роль в исследовании.

8. Исследование внешней среды организации.

9. Исследование внутренней среды организации.

10. Классификация как метод исследования.

11. Методы исследования.

12. Наблюдение как частный метод исследования.

13. Опрос как частный метод исследования.

14. Метод анализа документов.

15. Процесс принятия управленческого решения и управления организацией.

16. Бизне-план исследования.

17. Меркетинговый подход к исследованию систем управления.

18. Интеграционный подход к исследованию систем управления.

19. Ситуационный подход к исследованию систем управления.

20. Система управления как объект исследования.

21. Микроэкономическое управление системы.

22. Макроэкономическое управление системы.

23. Управленческое обследование и ее значение для исследования систем управления.

24. Проектирование системы управление организацией.

25. Исследование системы управления с помощью методов основанных на использовании знаний  и интуиции специалистов.

26. Маркетинговые исследования.

27. Прикладные направления исследования систем управления.

28. Источники получения сведений о деятельности организации.

29. Методы формализации представления систем управления.



	

	Управленческие решения                           Экзамен
Темы рефератов по дисциплине:

«Управленческие решения»

1. Подходы к разработке управленческих решений.
2. Системный подход в принятии управленческих решений.

3. Количественный подход в принятии управленческих решений.

4. Ситуационный подход в принятии управленческих решений.

5. Моделирование управленческих задач.

6. Типология управленческих решений.

7. Требования к управленческим решениям.

8. Факторы, определяющие качество управленческого решения..

9. Транспортная задача. Область применения в управлении организациями. Модели транспортной задачи.

10. Оптимизация использования ресурсов.

11. Типы задач по использованию ресурсов.

12. Оптимизация плана производства.

13. Оптимальное использование оборудования цеха.

14. Составление оптимальных смесей.

15. Оптимальный раскрой материалов.

16. Управление запасами.

17. Многокритериальная оптимизация.

18. Неопределенность и риск в управленческих решениях.

19. Принятие решений в условиях неопределенного риска.

20. Нахождение решений по правилам максимакса, максимина и минимакса. 

21. Неопределенность и риск в управленческих решениях. Нахождение решений по правилу Гурвица.

22. Принятие решений в условиях определенного риска.

23. Правила принятия решений с использованием численных значений вероятностей исходов:

24. Выбор альтернативы в одноразовых решениях в условиях определенного риска.

25. Понятие риска и определение величины риска в управленческих задачах.

26. Выбор управленческого решения с учетом риска.

27. .«Дерево решений». Область применения. Построение «дерева решений».

28. Обоснование оптимального решения с использованием «дерева решений».

29. Сетевые методы планирования и управления. Область применения. Основные понятия. Построение сетевого графика.

30. Сетевые методы планирования и управления. Определение основных характеристик

31. Методы улучшения сетевых графиков.

32. Экспертное оценивание при принятии управленческих решений.

33. Методы получения количественных и качественных экспертных оценок.

34. Организация и проведение экспертиз

35. Коллективные экспертизы («мозговая атака», метод сценариев, метод Дельфы и др.)

36. Организация разработки и реализации управленческих решений.

37. Основные этапы разработки управленческих решений.

38. Процесс разработки управленческих решений.

39. Определение истинной проблемы – центральный этап разработки управленческого решения.

40. Альтернативный характер выбора управленческих решений (определение альтернатив, их оценка, выбор альтернативы).

41. Реализация управленческих решений.

42. Контроль реализации решения.

43. Ответственность менеджера за подготовку, принятие и реализацию управленческих решений.

44. Источники ошибок при подготовке и принятии управленческих решений.

45. Психологические аспекты разработки управленческих решений.



	Управление качеством                            Экзамен
Темы рефератов

по дисциплине: «Управление качеством»

1. Повышение качества как всеобъемлющая задача.

2. Роль качественных показателей в повышении конкурентоспособности товаров и услуг, предприятий (фирм), национальной экономики.

3. Основные этапы исторического развития системы обеспечения качества продукции.

4. Всеобщее (тотальное) управление качеством; методология и практическая реализация.

5. Системы качества и их развитие.

6. Основные принципы всеобщего управления качеством.

7. Теоретические и методологические основы обеспечения качества жизни.

8. Основные показатели качества жизни и их характеристика.

9. Управление качеством на международном, макро-, мезо- и микро уровнях.

10. «Непрерывное улучшение» и его роль в решении проблемы качества.

11. Традиционный и современный подходы к оптимизации затрат на качество.

12. Роль руководителей в решении проблем качества.

13. Технический уровень продукции и его характеристика.

14. Зарубежный опыт управления качеством.

15. Характеристика факторов, формирующих качество продукции.



	


