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1. Искусственные системы – это:

· широкий набор связей с внешней средой и сильной зависимостьъ от нее;

· системы, которые создаются природой или обществом;

· системы, которые создаются по желанию человека или какого-либо общества для реализации намеченных программ и целей;

· системы, которые функционируют с заранее определенным результатом;

· системы, которые характеризуются главным образом внутренними связями и создаътся людьми или компаниями для удовлетворения потребностей и интересов своего персонала компании или учредителей.

2. Естественные системы – это:

· широкий набор связей с внешней средой и сильной зависимостью от нее;

· системы, которые создаются природой или обществом;

· системы, которые создаются по желанию человека или какого-либо общества для реализации намеченных программ и целей;

· системы, которые функционируют с заранее определенным результатом;

· системы, которые характеризуются главным образом внутренними связями и создаются людьми или компаниями для удовлетворения потребностей и интересов своего персонала компании или учредителей.

3. Открытые системы – это:

· широкий набор связей с внешней средой и сильной зависимостью от нее;

· системы, которые создаются природой или обществом;

· системы, которые создаются по желанию человека или какого-либо общества для реализации намеченных программ и целей;

· системы, которые функционируют с заранее определенным результаткм;

· системы, которые характеризуются главным образом внутренними связями и создаются людьми или компаниями для удовлетворения потребностей и интересов своего персонала компании или учредителей*

4. Закрытые системы – это:

· широкий набор связей с внешней средой и сильной зависимостью от нее;

· системы, которые создаются природой или обществом;

· системы, которые создаются по желанию человека или какого-либо общества для реализации намеченных программ и целей;

· системы, которые функционируют с заранее определенным регультатом;

· системы, которые характеризуются главным образом внутренними связями и создаются людьми или компаниями для удовлетворения потребностей и интересов своего персонала компании или учредителей.

5. Полностью предсказуемые системы – это:

· широкий набор связей с внешней средой и сильной зависимостью от нее;

· системы, которые создаются природой или обществом;

· системы, которые создаются по желанию человека или какого-либо общества для реализации йамеченных программ и целей;

· системы, которые функционируют с заранее определенным результатом;

· системы, которые характеризуются главным образом внутренними связями и создаются людьми или компаниями для удовлетворения потребностей и интересов своего персонала компании или учредителей.

6. Целостность в системном подходе – это:

· наличие множества элементов, расположенных на основе подчинения элементов низшего уровня элементам высшего уровня;

· единое целое и, одновременно, подсистема для вышестоящих уровней;

· взаимксвязь в рамках конкретной организационной структуры.

7. Иерархичнксть строения в системном подходе – это:

· наличие множества элементов, расположенных на основе подчинения элементов низшего уровня элементам высшего уровня;

· единое целое и, одновременно, подсистема для вышестоящих уровней;

· взаимосвязь в рамках конкретной организационной структуры.

8. Структуризация в системном подходе – это:

· наличие множества элементов, расположенных на основе подчинбния элементов низшего уровня элементам высшего уровня;

· единое целое и, одновременно, подсистема для вышестоящих уровней;

· взаимосвязь в рамках конкретной организационной структуры.

9. Система управления – это:

· совокупность действий, определяющих направление управленческой деятельности;

· совокупность взаимосвязанных элементов в пространстве;

· субъект управления организации, имеющих иерархическое строение.

10. Системный анализ – это:

· конструктивное направление исследования процессов управления;

· совокупность методов и моделей, направленных на решение задач исследования организации;

· методы изучения задач системы управления.

11. Комплексное исследование систем управления предполагает:

· изучение условий и факторов деятельности системы;
· изучение механизмов функционирования системы;

· изучение схемы управления системой.

12. Исследование системы управления как систем принятия решений осуществляется:

· параметрическим исследованием;

· экспертным методом;

· организационным моделированием;

· факторным анализом.

13. Глобальная цель функционирования – это:

· цель всей организации;
· цель отдельного структурного подразделения;

· цель отдельного руководителя.

14. Критический путь сетевой модели – это:

· самый длинный путь;
· самый короткий путь.
15. Эффективность управления – это:

· одна из итоговых характеристик управлбния;
· соотношения результата управленческой деятельности и затраченных ресурсов;
· показатель деятельности отдельных исполнителей и руководителей.
16. Исследование организационных структур предполагает:

· исследование функционального разделения труда;
· исследование технологии принятия управленческих решений;
· исследование состава и численности структурных подразделений на каждом уровне управления.
17. Проектирование систем управления осуществляется с целью:

· анализа системы управления;
· оптимизации системы управления;
· изменения штатного расписания.
18. Проектирование управленческих решений связано с:

· совершенствованием организационных технологий;

· исследованием целей организации;

· мотивацией сотрудников.

19. Теоретическое мышление – это:

· мышление, стремящееся к абстрактному обобщению, поиску закономерностей, формированию теории, определению общих признаков объективности тех или иных выводов и результатов исследования, универсальности положений и формулировок;
· мышление, оценивающее и систематизирующее факты, строящее всю логику исследования и выводы на конкретных фактах;
· мышление, использующее возникающие сравнения между явлениями по каким-либо признакам общности, похожести, тождественности и различия;
· мышление, построенное на подсознании, поэтому оценки и выводы данного мышления трудно объяснить;
· мышление, направленное на поиск тех сторон, свойств и качеств явления, которые позволяют находить пути решения проблем, являющихся скрытыми пружинами развития.

20. Эмпирическое мышление – это:

· мышление, отдающее приоритет опыту, ограничивающее обобщение опытом, опирающееся в оценках только на результаты опыта;
·  мышление, стремящееся к абстрактному обобщению, поиску закономерностей, формированию теории, определению общих признаков объективности тех или иных выводов и результатов исследования, универсальности положений и формулировок;
· мышление, оценивающее и систематизирующее факты, строящее всю логику исследования и выводы на конкретных фактах;
· мышление, использующее возникающие сравнения между явлениями по каким-либо признакам общности, похожести, тождественности и различия.
21. Фактическое мышление – это:

· мышление, отдающее приоритет опыту, ограничивающее обобщение опытом, опирающееся в оценках только на результаты опыта;
· мышление, оценивающее и систематизирующее факты, строящее всю логику исследования и выводы на конкретных фактах;
· мышление, использующее возникающие сравнения между явлениями по каким-либо признакам общности, похожести, тождественности и различия;
· мышление, построенное на подсознании, поэтому оценки и выводы данного мышления трудно кбъяснить.
22. Ассоциативное мышление – это:

· мышление, отдающее приоритет опыту, ограничивающее обобщение опытом, опирающееся в оценках только на результаты опыта;
·  мышление, стремящееся к абстрактному обобщению, поиску закономерностей, формированию теории, определению общих признаков объективности тех или иных выводов и результатов исследования, универсальности положений и формулировок;
· мышление, оценивающее и систематизирующее факты, строящее всю логику исследования и выводы на конкретных фактах;
· мышление, использующее возникающие сравнения между явлениями по каким-либо признакам общности, похожести, тождественности и различия.
23. Интуитивное мышление – это:

· мышление, оценивающее и систематизирующее факты, строящее всю логику исследования и выводы на конкретных фактах;
· мышление, использующее возникающие сравнения между явлейиями по каким-либо признакам общности, похожести, тождественности и различия;
· мышление, построенное на подсознании, поэтому оценки и выводы данного мышления трудно объяснить;
· мышление, построенное на восприятии и объяснении действительности посредством слов, понятий, терминов, обычного языка общения людей и изложения их мыслей.

24. Эвристическое мышление – это:

· мышление, построенное на подсознании, поэтому оценки и выводы данного мышления трудно объяснить;
· мышление, построенное на восприятии и объяснении действительности посредством слов, понятий, терминов, обычного языка общения людей и изложения их мыслей;

· мышление, использующее знаковые явления и события и оперирующее этими знаками в построении моделей существования и поведения явлений;

· мышление, характеризующееся поиском негативных сторон проблемы, сложностей, трудностей ее решения, оценками явлений с позиций негативных последствий.

25. Абстрактно-знаковое мышление – это:

· мышление, построенное на подсознании, поэтому оценки и выводы данного мышления трудно объяснить;
· мышление, построенное на восприятии и объяснении действительности посредством слов, понятий, терминов, обычного языка общения людей и изложения их мыслей;

· мышление, использующее знаковые явления и события и оперирующее этими знаками в построении моаелей существования и поведения явлений;

· мышление, характеризующбеся поиском негативных сторон проблемы, сложностей, трудностей ее решения, оценками явлений с позиций негативных последствий.

26. Критическое мышление – это:

· мышление, построенное на восприятии и объяснении действительности посредством слов, понятий, терминов, обычного языка общения людей и изложения их мыслей;

· мышление, использующее знаковые явления и события и оперирующее этими знаками в построении моделей существования и поведения явлений;

· мышление, характеризующееся поиском негативных сторон проблемы, сложностей, трудностей ее решения, оценками явлений с позиций негативных последствий;

· мышление, направленное на поиск тех сторон, свойств и качеств явления, которые позволяют находить пути решения проблем, являющихся скрытыми пружинами развития.

27. Позитивное мышление – это:

· мышление, использующее знаковые явления и события и оперирующее этими знаками в построении моделей существования и поведения явлений;

· мышление, характеризующееся поиском негативных сторон проблемы, сложностей, трудностей ее решения, оценками явлений с позиций негативных последствий;

· мышление, направленное на поиск тех сторон, свойств и качеств явления, которые позволяют находить пути решения проблем, являющихся скрытыми пружинами развития.

28. Конструктивное мышление – это:

· мышление, отдающее приоритет опыту, ограничивающее обобщение опытом, опирающееся в оценках только на результаты опыта;
· мышление, построенное на восприятии и объяснении действительности посредством слов, понятий, терминов, обычного языка общения людей и изложения их мыслей;

· мышление, использующее знаковые явления и события и оперирующее этими знаками в построении моделей существования и поведения явлений;

· мышление, характеризующееся поиском негативных сторон проблемы, сложностей, трудностей ее решения, оценками явлений с позиций негативных последствий.

29. Репродуктивное мышление – это:

· мышление, включающее факторы инструкции и методы далеких аналогий;

· мышление, подразумевающее прямое воспроизведение действительности;

· мышление постоянного поиска тождеств и различий явлений или проблем для более глубокого их понимания и осмысления;

· мышление, ориентированное на поиски закономерностей, формулировании научных положений.

30. Аналоговое мышление – это:

· мышление, включающее факторы инструкции и методы далеких аналогий;

· мышление, подразумевающее прямое воспроизведение действительности;

· мышление постоянного поиска тождеств и различий явлений или проблем для более глубокого их понимания и осмысления;

· мышление, ориентированное на поиски закономерностей, формулировании научных положений.

31. Творческое мышление – это:

· мышление, включающее факторы инструкции и методы далеких аналогий;

· мышление, подразумевающее прямое воспроизведбние действительности;

· мышление постоянного поиска тождеств и различий явлений или проблем для более глубокого их понимания и осмысления;

· мышление, ориентированное на поиски закономерностей, формулировании научных положений.

32. Научное мышление – это:

· мышление, подразумевающее прямое воспроизведение действительности;

· мышление постоянного поиска тождеств и различий явлений или проблем для более глубокого их понимания и осмысления;

· мышление, ориентированное на поиски закономерностей, формулировании научных половений;

· мышление, имеющее установку на практическое решение проблем, и отбор проблем здесь происходит только по критерию возможности их практического решения, практической значимости.

33. Практическое мышление – это:

· мышление, подразумевающее прямое воспроизведение действительности;

· мышление постоянного поиска тождеств и различий явлений или проблем для более глубокого их понимания и осмысления;

· мышление, ориентированное на поиски закономерностей, рормулировании научных положений;

· мышление, имеющее установку на практическое решение проблем, и отбор проблем здесь происходит только по критерию возможности их практического решения, практической значимости.

34. Прагматическое мышление – это:

· мышление, имеющее установку на практическое решение проблем, и отбор проблем здесь происходит только по критерию возможности их практического решения, практической значимости;

· мышление, характерной чертой которого является стремление к непосредственной пользе, сиюминутнкму эффекту;

· мышление, опирающееся на критерий противоречий, различие качества и количества, общего и частного.

35. Эмпирическое мышление – это:

· мышление, ориентированное на поиски закономерностей, формулировании научных положений;

· мышление, имеющее установку на практическое решение проблем, и отбор проблем здесь происходит только по критерию возможности их практического решения, практической значимости;

· мышление, характерной чертой которого является стремление к непосредственной пользе, сиюминутному эффекту;

· мышление, опирающееся на критерий противоречий, различие качества и количества, общего и частного.

36. Аксиоматическое мышление – это:

· мышление, опирающееся на критерий противоречий, различие качества и количества, общего и частного;

· мышление, основанное на готовых образцах, отождествлении по памяти, систематизации и организации опыта, проверки опытом;

· мышление, использующее правило в виде аксиом, которые рассматриваются как истины, не требующие доказательств.

37. Диалектическое мышление – это:

· мышление, опирающееся на критерий противоречий, различие качества и количества, общего и частного;

· мышление, основанное на готовых образцах, отождествлении по памяти, систематизации и организации опыта, проверки опытом;

· мышление, использующее правило в виде аксиом, которые рассматриваются как истины, не требующие доказательств.

38. Экономический эффект от реализации результатов исследований систем управления – это:

· влияние результатов исследования на экономику и социологию менеджмента;
· все виды затрат в стоимостном выражении, обусловленные реализацией результатов исследований;
· реализация общественных результатов исследования;
· влияние результатов исследования на экономику и социологию менеджмента;
· влияние результатов исследования на окружающую среду.
39. Социальный эффект от реалигации результатов исследований систем управления – это:

· влияние результатов исследования на экономику и социологию менеджмента;
· все виды затрат в стоимостном выражении, обусловленные реализацией результатов исследований;
· реализация общественных результатов исследования;
· влияние результатов исследования на окружающую среду.
40. Ресурсный эффект от реализации результатов исследования систем управления – это:

· влияние результатов исследования на экономику и социологию менеджмента;
· все виды затрат в стоимостном выражении, обусловленные реализацией результатов исследований;
· реализация общественных результатов исследования;
· влияние результатов исследования на экономику и социологию менеджмента;
· влияние результатов исследования на окружающую среду.
41. Экологический эффект от реализации результатов исследования систем управления – это:

· влияние результатов исследования на экономику и социологию менеджмента;
· все виды затрат в стоимостном выражении, обусловленные реализацией результатов исследований;
· реализация общественных результатов исследования;
· влияние результатов исследования на экономику и социологию менеджмента;
· влияние результатов исследования на окружающую среду.
42. Требование валидности – это:

· требование недопустимости механического соединения в одном показателе факторов различной размерности;

· требование соответствия показателя конкретныи целям его использования;

· требование, заключающееся в том, что чем проще показатель по конструкции, расчетам, условиям использования, структуре информации, тем эффективней им оперировать;

· требование в определенности, роли показателя в процессе управления, его собственной функции (агрегация информации, средство анализа, рычаг воздействия при мотивировании, контроле, регулировании).

43. Требование размерности – это:

· требование недопустимости механического соединения в одном показателе факторов различной размерности;

· требование соответствия показателя конкретным целям его ислользования;

· требование, при котором каждый показатель должен иметь фактологическую основу, опираться на факты и возможность их использования при возможности или расчете показателя;

· требование «увязки» различных показателей, обеспечения их совместимости соктветствия цели, исключение дублирования и неоправданного пересечения показателей, которые запутывают ситуации и проблемы.

44. Требование фактологичности – это:

· требование недопустимости механического соединения в одном показателе факторов различной размерности;

· требование соответствия показателя конкретным целям его использования;

· требование, при котором каждый показатель должен иметь фактологическую основу, опираться на факты и возможность их использования при возможности или расчете показателя;

· требование, заключающееся в том, что чем проще показатель по конструкции, расчетам, условиям использования, структуре информации, тем эффективней им оперировать.

45. Требование допустимости простоты – это:

· требование, при котором каждый показатель должен иметь фактологическую основу, опираться на факты и возможность их использования при возможности или расчете показателя;

· требование, заключающееся в том, что чем проще показатель по конструкции, расчетам, условиям использования, структуре информации, тем эффективней им оперировать;

· требование в определенности, роли показателя в процессе управления, его собственной функции (агрегация информации, средство анализа, рычаг воздействия при мотивировании, контроле, регулировании).

46. Требование функциональной определенности – это:

· требование недопустимости механического соединения в одном показателе факторов различной размерности;

· требование соответствия показателя конкретным целям его использования;

· требование в определенности, роли показателя в процессе управления, его собственной функции (агрегация информации, средство анализа, рычаг воздействия при мотивировании, контроле, регулировании).

47. Требование системности – это: требование соответствия показателя конкретным целям его использования;

· требование, при котором каждый показатель должен иметь фактологическую основу, опираться на факты и возможность их использования при возможности или расчете показателя;

· требование в определенности, роли показателя в процессе управления, его собственной функции (агрегация информации, средство анализа, рычаг воздействия при мотивировании, контроле, регулировании);

· требование «увязки» различных показателей, обеспечения их совместимости соответствия цели, исключение дублирования и неоправданного пересечения показателей, которые запутывают ситуации и проблемы.

1. Что такое методы исследования?

1.1. Средства оптимизации исследования.

1.2. Определение состава проблем.

1.3. Способы проведения исследования.

1.4. Исследовательские способности менеджера.

1.5. Алгоритм исследования.

2. В чем преимущества диалектического подхода к исследованию?

2.1. Требует количественных оценок.

2.2. Предполагает учет человеческого фактора.

2.3. Ориентирует на поиск противоречий.

2.4. Дает новые знания.

2.5. Имеет универсальный характер.

3. Что такое методология исследования?
3.1. Совокупность методов исследования.

3.2. Логическая схема исследования.

3.3. Плановый подход к исследованию.

3.4. Соответствие целей, средств и методов исследования.

3.5. Эффективный прием получения знаний.

4. Что дает менеджеру знание типологии мышления?

4.1. Позволяет эффективно распорядиться ресурсами.

4.2. Определяет организацию исследования.

4.3. Удачное формирование коллектива исследователей.

4.4. Способствует выбору наилучшего типа.

4.5. Дает объективную оценку проблемы.

5. Что такое фактология исследования?

5.1. Использование фактического материала в процессе исследования.

5.2. Проверка информации.

5.3. Методы обработки информации.

5.4. Система работы с фактами.

5.5. Объяснение фактов.

6. Что такое качество исследования?

6.1. Успешное решение проблем.

6.2. Совокупность свойств исследования.

6.3. Практическое содержание и значимость исследования.

6.4. Свойства и характеристики исследования, отражающие потребности развития управления.

6.5. Методы исследования, позволяющие раскрыть содержание проблемы

7. Какой из перечисленных методов относится к общенаучным?

7.1. Статистический анализ.

7.2. Экспериментирование

7.3. Социометрический анализ

7.4. Тестирование.

7.5. Хронометрирование.

8. В чем преимущество методов тестирования?

8.1. Глубина раскрытия проблемы

8.2. Простота и доступность, не требует специальных знаний.

8.3. Количественная определенность.

8.4. Позволяет исключить психологические и личностные нюансы.

8.5. Позволяет быстро получить информационный материал.

9. Что характеризует валидность показателя?

9.1. Конструкцию показателя

9.2. Соответствие измеряемому параметру.

9.3. Синтетичность показателя

9.4. Методология показателя.

9.5. Цели практического использования.

10. Зачем исследовать управление?

10.1. Чтобы повышать квалификацию менеджера.

10.2. Для повышения качества управленческих решений.

10.3. Для разработки стратегии управления.

10.4. Для эффективного совершенствования управления.

10.5. Для получения дополнительной информации при принятии решений.

11. Что является системой управления?

11.1. Структура органов и звеньев управления.

11.2. Совокупность взаимосвязанных элементов, образующих целостность.

11.3. Организационная форма управления.

11.4. Совокупность действий персонала управления, направленная на достижение целей.

11.5. Комплекс характеристик, отражающих состояние управления.

12. Что такое проблема?

12.1. Это направление исследования

12.2. Совокупность информации о состоянии системы.

12.3. Тенденция развития управления системы.

12.4. Противоречие, требующее разрешения.

12.5. Кризисные ситуации в развитии управления.

13. Как взаимосвязаны методология и организация ее исследования?

13.1. Методология определяет вид и форму организации.

13.2. Они не имеют прямой зависимости.

13.3. Организация определяет выбор методологии исследования.

13.4. Связь соответствует по критерию эффективности исследования.

13.5. Методология определяет получение информации, организация - ее обработку.

14. Что понимается под целью исследования?

14.1. Выбор предмета исследования

14.2. Главная направленность исследования.

14.3. Проблема развития

14.4. Познание тенденции развития.

14.5. Поиск путей эффективного развития.

15. Назовите главный признак концепции исследования.

15.1. Наличие всей необходимой информации.

15.2. Наличие ресурсов, необходимых для проведения исследования.

15.3. Комплекс ключевых положений по методологии и организации следования.

15.4. Совокупность эффективных подходов и исследований.

15.5. План организации и проведение исследования.

16. Почему исследования становятся функцией современного менеджмента?

16.1. Повышается образовательный уровень менеджеров.

16.2. Обостряется конкуренция.

16.3. Компьютер расширяет возможность анализа.

16.4. Повышается сложность решаемых проблем.

16.5. Развитие науки этому способствует.

17. Какой из факторов является решающим в успехе исследования?

17.1. Использование компьютера.

17.2. Полнота информации о проблеме.

17.3. Организация исследования

17.4. Методология исследования

17.5. Творческий потенциал менеджера.

18. Какое из определений исследования Вы считаете наиболее полным?

18.1. Это способ получения дополнительной информации.

18.2. Это вид деятельности человека.

18.3. Это способ использования знаний к практической деятельности.

18.4. Это навыки анализа и проектирования.

18.5. Познание законов природы и общества.

19. В чем главная особенность исследования социально-экономических систем?

19.1. Затруднено получение объективной информации.

19.2. Размыты границы объекта исследования.

19.3. Ограничены возможности экспериментирования.

19.4. Решающее значение системного подхода.

19.5. Динамичность процесса функционирования.

20. Какую роль в исследованиях играет классификация проблем, факторов, условий и пр.?

20.1. Определяет комплексный подход в исследовании.

20.2. Позволяет определить свойства явлений.

20.3. Способствует упорядочению и ранжированию (проблем, факторов, свойств и пр.)

20.4. Дает дополнительную информацию.

20.5. Способствует поиску новых факторов.

21. Что является главным в системном подходе к исследованию?

21.1.Тип мышления менеджера.

21.2. Знание предмета исследования.

21.3. Возможность имитационного моделирования явлений.

21.4. Определение целостности и связи явлений.

21.5. Наличие всей необходимой информации.
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