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Основы менеджмента
1. Понятие и задачи менеджмента. Виды менеджмента.
2. Эволюция концепций менеджмента. Основные школы менеджмента, их роль и социальная направленность.

3. Проектирование  организационной структуры  управления. 

4. Разработка корпоративной стратегии. Основа реализации стратегий фирмы.

5. Основы организации управления, системный подход к организации управления.

6. Процессный подход в менеджменте.

7. Методы управления: понятие, сущность и их характеристика.

8. Модели организаций как объектов управления закрытыми системами.

9. Свойства больших систем: эмерджентность, мультипликативность, синергичность, неаддитивность.

10. Дивизиональная структура управления.

11. Модели организаций как объектов управления открытыми системами.

12. Функции управления, состав, сущность, значение и определяющие их факторы. 

13. Структура как основа функционирования системы менеджмента, типы структур. 

14. Процесс управления: его содержание и основные характеристики. Роль цели в процессе управления. Дерево целей.

15. Эталонные стратегии развития.

16. Информационное и техническое обеспечение менеджмента, их роль и значение в процессе управления.

17. Ситуационный подход в менеджменте.

18. SWOT-анализ как важный инструмент анализа внутренней среды предприятия.

19. Модель пяти сил конкуренции М.Портера.

20. Процесс стратегического управления.

21. Анализ макросреды предприятия.

22. Видение и миссия предприятия.

23. Совершенствование системы управления инновационными предприятиями.

24. Мотивация труда как фактор повышения эффективности функционирования предприятия.
25. Сущность контроля  в менеджменте.
           Инновационный менеджмент
1. Сущность понятий «инновация» и «инновационный процесс». Виды инноваций и их значение для конкурентоспособности современных фирм.
2. Понятие, основные задачи, содержание и функции инновационного менеджмента. 

3. Понятие инновационной стратегии и ее место в общей стратегии компании. Типы инновационных стратегий и условия их осуществления. 

4. Порядок формирования инновационной стратегии фирмы. 

5. Общие черты и особенности наступательных и оборонительных

инновационных стратегий.

6. Классификация фирм в зависимости от  конкурентного инновационного 

     поведения и их характеристика. 

7. Инновационные проекты и их виды. Методы оценки и отбора.

8. Особенности маркетинга инновационной продукции.

9. Взаимосвязь инновационности фирмы и ее размера: преимущества крупных и мелких компаний.

10. Факторы, влияющие на рыночный успех нововведений.

11. Источники финансирования инноваций. Значение венчурного капитала для развития инновационной деятельности компаний.

12. Основные подходы к установлению цен на инновационную продукцию. Типы рисков ценовых решений.

13. Понятие национальной инновационной системы. Проблемы формирования НИС России.

Управление персоналом

1. Кадровая политика организации: ее основные типы и этапы формирования.
2. Планирование потребности в персонале. Факторы, влияющие на потребность организации в персонале.
3. Трудовая адаптация персонала: задачи, основные этапы.
4. Методы профессионального обучения персонала: преимущества и недостатки.
5. Оценка и аттестация персонала современной организации. Методы оценки персонала.
6. Карьера, основные типы. Этапы карьеры.
7. Трудовой договор.Порядок изменения условий трудового договора с работником.

8. Коллективный договор, его место и значение в работе с персоналом  организации. 

9. Корпоративная культура и ее влияние на персонал организации.

10. Локальные нормативные акты организации: обязательные и факультативные. 

11. Механизм мотивации персонала и его основные элементы. Потребности, мотивы, стимулы. 

12. Развитие персонала как стратегический фактор успеха организации. 

                      Организация и управление торговлей

1. Понятие, предмет и содержание коммерческой деятельности.

2. Принципы и задачи коммерческой деятельности.

3. Субъекты и объекты коммерческой деятельности.

4. Процессные и общесистемные особенности коммерческой деятельности.

5. Виды, порядок заключения и структура договора.

6. Коммерческая работа по продаже товаров в розничной торговле.

7. Коммерческая работа по оптовой закупке товаров в предприятиях оптовой торговли.

8. Коммерческая работа по оптовой продаже товаров.

9. Формирование ассортимента в предприятиях розничной торговли.

10. Понятие и содержание технологии торговых процессов.

11. Понятие и сущность товародвижения. Факторы, влияющие на процесс товародвижения.

12. Организация и технология торговых процессов в предприятиях розничной торговли.

13. Организация и технология складских операций.

14. Источники поступления товаров в торговую сеть и выбор потенциального поставщика.

15. Классификация, характеристика и правила эксплуатации контрольно-кассовых машин.

16. Организаторы оптового товарооборота: основные функции товарных бирж, ярмарок, выставок, аукционов.

17. Показатели оценки коммерческой деятельности торгового предприятия.

18. Управление товарными запасами.

19. Механизация и автоматизация торгово-технологических процессов в оптовой торговле.

20. Механизация и автоматизация торгово-технологических процессов в розничной торговле.

21. Классификация, индексация и определение потребности в торговом весоизмерительном оборудовании.

22. Классификация и характеристика стеллажных систем в предприятиях торговли.

23. Коммерческая тайна и ее защита.

24. Государственное регулирование торговой деятельности.

25. Классификация и характеристика торгового холодильного оборудования.

Декан факультета 

экономики и управления                                               Т.Б.Фонина

Зав. кафедрой менеджмента

к.э.н., доцент                                                                    В.А Зубенко 
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